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1. Hacia la calidad en los servicios públicos: algunos conceptos

LOS SERVICIOS PÚBLICOS
El servicio a los ciudadanos es el principio básico que justifica la existencia de la

Administración y que debe presidir su entera actividad. Los ciudadanos, como usuarios de
los servicios públicos, tienen pleno derecho a conocer cuáles son los servicios que les pres-
tan las organizaciones y a recibirlos con la mayor calidad. 

EL PAPEL DE LOS ENTES LOCALES
La necesaria descentralización ha supuesto una ampliación del campo de actividad de

los entes locales, que han de enfrentarse a nuevos retos con el objetivo no sólo de respon-
der a las nuevas exigencias del contexto actual sino también de fomentar la reflexión sobre
las políticas del futuro. Uno de estos retos es ampliar los sistemas de información y acer-
car las estructuras públicas a las y los ciudadanos. El cambio y la reforma se han traducido
en la aparición de servicios de carácter local que satisfacen las necesidades de los distin-
tos tipos de usuarios de forma coordinada.

LA GESTIÓN DE CALIDAD
En el ámbito de la Unión Europea, las administraciones nacionales vienen abordando sus

procesos de reforma desde un modelo de gestión de calidad como la mejor opción para
avanzar en la mejora de la gestión pública. La gestión de calidad está orientada al usuario
y a la mejora continua de la prestación del servicio, a partir de la evaluación de los resulta-
dos obtenidos en función de los objetivos establecidos y del grado de satisfacción alcan-
zado por los propios usuarios.

LAS CARTAS DE SERVICIOS
Las cartas de servicios, documentos de compromisos concretos de mejora de la calidad

de los servicios, recogen información básica sobre determinados aspectos de la gestión y
hacen posible que la organización administrativa sea flexible y que se adapte a las necesi-
dades de los ciudadanos ya que obliga a sus titulares a una transformación dinámica para
atenderlos cada vez mejor. Mediante este instrumento, los ciudadanos están en condicio-
nes de conocer por anticipado qué clase de servicio pueden esperar y demandar y cuáles
son los compromisos de calidad adquiridos por la Administración.

LOS INDICADORES DE CALIDAD
Los indicadores -cualitativos o cuantitativos, directos o indirectos- son elementos que

permiten medir la consecución de los objetivos propuestos, datos que permiten identificar
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y conocer la realidad de los servicios que se prestan con el fin de mejorarlos. Un buen con-
junto de indicadores permite establecer el grado de consecución de los objetivos de la orga-
nización.

LAS BUENAS PRÁCTICAS
Los estudios de calidad permiten identificar y destacar las mejores prácticas. El propó-

sito es encontrar mejores formas de hacer las cosas, basándose en mejores resultados
obtenidos en otras organizaciones, que pueden servir de estímulo a las organizaciones o
seervicios para tratar de alcanzar la excelencia, a través de la mejora continua. 

2. La información juvenil en Asturias 

La información juvenil constituye una línea de actuación de las políticas de juventud.
Sus objetivos básicos se centran en: 
— Facilitar la transición a la vida adulta mediante la búsqueda, tratamiento y difusión de la

información dirigida a los jóvenes sobre las oportunidades, posibilidades y recursos
existentes.

— Orientar y asesorar a los jóvenes a través de servicios generales o especializados,
haciendo especial hincapié en una educación para la información que evite la “infoxica-
ción”.

— Conocer la realidad juvenil, mediante la identificación de los intereses, necesidades y
demandas de los jóvenes.
En el Principado de Asturias hay 41 Servicios de Información Juvenil, dependientes de

Ayuntamientos y Mancomunidades y uno (en el Centro Penitenciario de Villabona) gestio-
nado por Cruz Roja; todos ellos en convenio con el Instituto Asturiano de la Juventud. El
Gobierno Regional es el encargado de regular las Oficinas de Información Juvenil (OIJ), su
reconocimiento oficial, funciones, ámbito de actuación territorial y hacer posible un desa-
rrollo coordinado de la red informativa regional. Los Puntos de Información Juvenil (PIJ),
más de 300, dependen a su vez, de las Oficinas de Información Juvenil.

3. La coordinadora estatal y el grupo de trabajo de calidad

• La Red Estatal de Servicios de Información Juvenil tiene más de 2900 centros, depen-
dientes de las diecisiete Comunidades y las dos Ciudades Autónomas. Promovidos por
entidades de carácter público o privado sin ánimo de lucro. Existen, por tanto, en el
Estado Español 19 Centros Coordinadores, presentes en la Coordinadora estatal.

• Auspiciada por el Gobierno del Principado de Asturias, en concreto por el Instituto
Asturiano de la Juventud y La Oficina de Auditoría y Calidad, los días 26 y 27 de febrero
del 2003 se celebró en el Auditorio Príncipe Felipe de Oviedo la reunión de la Comisión
Coordinadora Estatal con un orden del día monográfico sobre Indicadores de calidad. 

• El primer objetivo era conseguir un mayor conocimiento del funcionamiento de la Red.
Para ello se procedió a uniformar y normalizar los instrumentos de medición, cuantitati-
vos y cualitativos, utilizados por las distintas CCAA. Conocer la realidad es requisito bási-
co para su transformación, con este propósito se han logrado consensuar dos instru-
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mentos básicos: el Cuestionario de evaluación a los Servicios de Información Juvenil y
el Estadillo de consulta a los usuarios de dichos servicios.

4. Las buenas prácticas en los Servicios de Información Juvenil. 

• Las buenas prácticas revelan la importancia de la participación a todos los niveles entre
los distintos sectores implicados en el trabajo con juventud. La detección e identifica-
ción de buenas prácticas puede ser un requisito previo para desarrollar servicios coor-
dinados e integrados, fomentando nuevas formas de trabajo, nuevas estrategias, nue-
vas relaciones y nuevas formas de pensar.

• El modelo de ficha síntesis utilizado para recoger las buenas prácticas de los Servicios
de información Juvenil es el propuesto por la Comisión Europea para permitir una pre-
sentación sintética con vistas a facilitar el tratamiento homogéneo de la información y a
crear una base de datos de buenas prácticas en materia de información juvenil en el
ámbito europeo, por este mismo motivo, las fichas de buenas prácticas, se han agrupa-
do en cuatro apartados: Difusión de la información. Fomento de la participación.
Premios, concursos, exposiciones, jornadas. Programas de actividades de ocio y tiempo
libre.

• Este Catálogo permite conocer la relación de buenas prácticas identificadas en la Red
Asturiana de Información Juvenil. Se han seleccionado las más representativas de cada
apartado, lo que permite obtener una visión en conjunto del trabajo desarrollado por los
informadores y técnicos de juventud en nuestra Comunidad Autónoma.
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* Intencionadamente se usa, en el texto, la forma literal y abreviada de nominar los Servicios de Información

Juvenil: Red Asturiana de Información Juvenil (RAIJ), Oficina de Información Juvenil (OIJ), Punto de

Información Juvenil (PIJ). El hábito de usar, de manera indistinta, ambas formas, es frecuente en las publi-

caciones informativas y juveniles. Cuando se usa solamente la forma abreviada, muchos lectores no identifi-

can su significado.
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Información juvenil
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA L’Axenda
MUNICIPIO Comarca de la Sidra ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Servicio de juventud de la Mancomunidad de 

Municipios Comarca de la Sidra
PERSONA DE CONTACTO Ana López-Acevedo, Luis Vecino
DIRECCIÓN Escuelas de Paraes, s/n – 33529 Nava
TELÉFONO 985 891 257 / 985 716 653 ➤ FAX 985 718 121 / 985 891 257
E-MAIL oijnava@lacomarcadelasidra.com / oijvillaviciosa@lacomarcadelasidra.com

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
• No existían publicaciones específicas para jóvenes que aglutinasen por temas los servi-

cios y recursos diponibles en la Mancomunidad de la Comarca de la Sidra. Esta
Mancomunidad engloba en la actualidad seis concejos: Bimenes, Nava, Villaviciosa,
Cabranes, Sariego y Colunga.

• La población, de la Comarca de la Sidra, comprendida entre los 15 y los 29 años repre-
senta un total de 4900 jóvenes, lo que representa un 17 % de la población de la Comarca.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
Publicación en asturiano, en soporte papel y con carácter anual, de una guía temática des-

tinada a la difusión de recursos y servicios disponibles en la Comarca de la Sidra. 

Guías publicadas:
— Número 0: presentación de los servicios administrativos de la Mancomunidad de la

Comarca de la Sidra.
— Número 1: guía de recursos culturales de la Comarca de la Sidra.
— Número 2: guía de recursos formativos de la Comarca de la Sidra.

OBJETIVOS
• Ofrecer de forma ordenada y práctica una guía de recursos y servicios que responda  a

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

Comarca de la Sidra

L’ A xenda



las necesidades informativas de los usuarios de las Oficinas de Información Juvenil.
• Fortalecer la imagen de la Mancomunidad como entidad de servicios públicos al ciudadano.
• Consolidar la identidad comarcal entre los jóvenes, asi como hacer presente la lengua

asturiana en su vida cotidiana.
• Mejorar el aprovechamiento de los servicios disponibles por parte de los jóvenes y ser-

vir de soporte para su promoción exterior.

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología
• Cada número de L’Axenda, dedicado a un tema, contiene un directorio ordenado por áreas

de los recursos y servicios objeto de divulgación: servicios generales de la Mancomunidad,
recursos culturales (desde la música a artesanos, pintores, etc.), y recursos formativos
(centros de enseñanza, centros culturales y deportivos, asociaciones, academias..).

• La información se obtiene a través de las Oficinas de Información Juvenil apoyándose
en sus bases de datos. Además, las OIJ desarrollan una labor específica de documenta-
ción para la elaboración de cada número.

• Esta tarea consiste en la difusión de cuestionarios con la solicitud de información. 
• Los cuestionarios se dirigen a personas e instituciones, públicas y privadas, del ámbito

de la publicación.
• Además se distribuyen notas de prensa relativas a la elaboración y contenidos de

L’Axenda.
• Tras la recopilación de la información, maquetación y edición, L’Axenda se reparte fun-

damentalmente a partir de las propias Oficinas de Información Juvenil y la Red Asturiana
de Información Juvenil (RAIJ).

Inicio 2000 ➤ Final Indefinido

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

RESULTADOS
• Incremento de la participación de la población en la elaboración de L’Axenda.
• Divulgación anual de 1.000 ejemplares como se indica en el gráfico. La mayor parte de

los ejemplares (cercana al 50%) se distribuyen directamente a las Oficinas y Puntos de
Información Juvenil (PIJ).

[ 14 ]
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VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• Publicación específica y práctica adaptada a las necesidades concretas de los usuarios
destinatarios.

• Elaborada con la participación y colaboración  de la población local e instituciones públi-
cas.

• Buena distribución comarcal y regional apoyada por las OIJ y la Red Asturiana de
Información Juvenil.

6. Puntos débiles (debilidades)

• Carácter temporal de determinadas informaciones incluidas.
• Dificultades para la actualización de contenidos por tratarse de una guía impresa.
• Insuficiencia de recursos financieros para diversificar los soportes (versión web, por ejemplo).

7. Perspectivas de futuro 

• Ampliación de la sección dedicada a los recursos en internet.
• Ampliación de los soportes disponibles con la creación de L’Axenda en formato electró-

nico, disponible en el sitio web de las Oficinas de Información Juvenil.
• Actualización permanente de contenidos en la versión web.
• Reedición actualizada de los primeros números editados.

8. Financiación de la actuación (cuando se estime conveniente)

FUENTES DE FINANCIACIÓN
• Instituto Asturiano de la Juventud.
• Consejería de Educación y Cultura a través del Programa de ayudas para la promoción

del asturiano.
• Mancomunidad de la Comarca de la Sidra.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
• Los propios de las Oficinas del Servicio de Juventud de la Mancomunidad.
• Asistencias técnicas para tareas de maquetación, diseño e impresión de la publicación.
• Colaboración –voluntariado– de las asociaciones y colectivos locales, incluido alumna-

do y profesorado de los cursos de asturiano en la Comarca de la Sidra.

[ 15 ]
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Información
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Infomóvil. Envío de avisos por medio de mensajes texto a móviles
MUNICIPIO Mancomunidad de Concejos del Oriente de Asturias ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN OIJs Mancomunidad de Concejos del Oriente de Asturias
PERSONA DE CONTACTO Covadonga Fernández García, Luis Fernández Muñoz
DIRECCIÓN OIJ LLANES c/ Posada Herrera s/n, 33600 Llanes
DIRECCIÓN OIJ ARRIONDAS Plaza de Venancio Pando, 1, 33540 Arriondas
TELÉFONO 985 400 991 / 985 841 120 ➤ FAX 985 400 991 / 985 841 120
E-MAIL oijarri@netcom.es / oijllan@netcom.es

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
• Desde las Oficinas de Información Juvenil, siempre se han utilizado diversos medios

para difundir la información. Además de la atención presencial o la autoconsulta, las
demandas se atienden y responden también por correo postal, teléfono, fax, o correo
electrónico. Los Puntos de Información Juvenil (PIJ) son un canal complementario que
acerca la información a los lugares donde los jóvenes se reúnen. 

• No obstante los hábitos de consumo y utilización de las nuevas tecnologías de la comunica-
ción, están cambiando en muchas formas el proceder de los usuarios de las OIJ. En España
se ha alcanzado la cifra de más de 30.000.000 de terminales de telefonía móvil y el último
estudio sobre “Estilos de vida”, revela que un 90% de los jóvenes asturianos lo utilizan habi-
tualmente. Cada día que pasa, esta tecnología está cambiando y  posibilitando un mayor
ancho de banda, por tanto de envío de información, contenidos  y elementos multimedia.

• Los mensajes SMS, son una de las posibilidades más importantes de las que estamos
hablando por la proliferación de este tipo de comunicación escrita, sobre todo entre los
jóvenes, aunque está a punto de ser superada por otro tipo de  envío de mensajes como
son los MMS. 

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
• Envío de avisos de información requerida por medio de mensajes cortos de texto a telé-

fonos móviles.

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

Concejos del Oriente de Asturias

I n f o m ó v i l



• La implantación y puesta en marcha del servicio de envío de mensajes cortos a móviles
SMS, informando personalmente a aquellos usuarios registrados en el mismo y según
los datos de preferencia. Se encuadra dentro de las propuestas previstas para adecuar
la difusión de la información con parámetros de calidad, es decir llevar y llegar a una
cierta personalización del Servicio de Información. 

• Servicio de Información Juvenil —— Mensaje SMS —- Usuario registrado
( Mensajes cortos de texto )

OBJETIVOS:
• Garantizar el acceso a la información y el principio de igualdad y oportunidad a aquellos

usuarios que por problemas de tiempo, horario, distancias, transportes, etc...., no pue-
den acceder a los servicios habituales de las Oficinas de Información Juvenil.
Apoyar a los jóvenes del mundo rural.
Conseguir inmediatez en la prestación del servicio.

• Utilizar las Nuevas Tecnologías de la Comunicación y de la Información como medio de
difusión de nuestros Servicios.

• Alcanzar parámetros de calidad.

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología:
• Para llevar a cabo dicho proyecto, se han analizado diferentes programas  Freeware y

Demos comerciales de envío de mensajes a móviles: WinSMS Explorer; WinSMS; SMS
Fever XP; SMS Milenium 6.5; Sms XeOn; SMS Masivo 1.4.0; Exomd SMS 2.1; RaSMS
1.0.4; WinSMSLog; Ambrosio SMS 1.2; SMSYa 1.0; SMS 4.5 etc...y páginas web: Amena;
Movistar; Vodafone; Lycos; Latinia; Vizzavi; Everyday; Navegalia; Universia; Terra;
LaNetro; AndaLunet; Wanadoo, etc. que realizan de forma profesional y cómoda  dicha
labor.

• Se buscaba que tuvieran una serie de características como:
— Partición automática en los mensajes de larga extensión.
— Agenda de contactos.
— Envío a grupos de usuarios.
— Soporte para múltiples servidores.
— Sistema de actualización automática de servidores.
— Log de envíos, etc...

Las OIJ de la Mancomunidad han utilizado de forma experimental, la versión gratuita de
los citados programas, para estudiar el grado y posibilidades de implantación de este nuevo
servicio personalizado

METODOLOGÍA
• Registro  a través de una ficha específica de los datos del usuario: número  de usuario,

nombre y apellidos,  localidad / municipio, edad, n.º de teléfono móvil, empresa  opera-
dora del móvil, DNI.  y temas preferentes de los que se solicitan informaciones.

• Cumplimentación de un documento de autorización y conformidad del envío de mensa-
jes a los móviles de los usuarios, por parte de las OIJ de la Mancomunidad de los
Concejos del Oriente de Asturias.

[ 18 ]
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• Agrupación de usuarios según los temas elegidos y de los que desean que se les facilite
información más detallada: empleo público y privado, becas, cursos, concursos, etc.

• Ejecución y envío de los mensajes a los diferentes móviles, según la información exis-
tente en nuestras bases de datos.

• Control estadístico de los envíos.

DIFUSIÓN
• Una vez estudiadas las  posibilidades que ofrece el programa informático y corregidos

los fallos que pueda tener en el desarrollo de la aplicación,  se difundirá  la existencia del
mismo a través de los canales habituales que utiliza este Servicio: Medios de
Comunicación, Informa Joven y de forma personal con los usuarios de la OIJ.

• Se ha de reseñar, que también esta ubicado en la página web de la Mancomunidad, con
lo cual se podrá realizar la solicitud de forma telemática por medio de un formulario
incluido en dicha página web (apartado Oficinas de Información Juvenil).

GESTIÓN Y MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA:
• Estará a cargo de las Oficinas de Información Juvenil de la Mancomunidad de Concejos

del Oriente de Asturias.
• En junio de 2002, el proyecto se paralizó a causa de la pérdida de gratuidad en el envío

de mensajes SMS.
• Para el año 2003, la continuidad del servicio exije incluir en el presupuesto de las OIJ los

costes generados por estos envíos. Actualmente, se está negociando algún tipo de con-
venio con las Operadoras de Telefonía Móvil, con el objeto de minimizar gastos y hacer
viable el proyecto.

• A partir del mes de septiembre estará disponible un programa propio desarrollado y
cedido por el Gobierno de Aragón, para los Servicios de Información Juvenil.

Inicio Enero 2002 ➤ Final Indefinido

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

RESULTADOS
A lo largo del periodo Enero–Junio de 2002, se han registrado 84 usuarios, con edades

comprendidas entre los 18 y los 38 años de edad, representando los siguientes valores: 
• De 18 a 24 años–39%
• De 25 a 30 años –  44 %
• De 31 a 38 años – 17 %        

En cuanto a las compañías operadoras :
• MOVISTAR representa un 72,6 % de  los usuarios
• AMENA representa el 14,3 % de los usuarios
• AIRTEL/VODAFONE representa un 13,1 % de los usuarios

Los temas requeridos para el envío de información , fueron muy variados, podemos des-
tacar los siguientes:
— Empleo público y oposiciones (Auxiliar Administrativo, Administrativo, Profesos de EGB,

Educador, Bibliotecas, Policía Local, Profesores de Secundaria, etc.)

[ 19 ]
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— Trabajo: Temporal, en hostelería,animación sociocultural, turismo, tardinería, personal
de oficios, sanidad...

— Cursos:  Enfermería, idiomas, turismo, informática, tiempo libre, asturiano, voluntariado, etc. 
— Ayudas: Jóvenes empresarios, asociaciones, comercio exterior, etc.
— Becas:   Estudios sociales, idiomas, postgrado, etc.
— Premios y Concursos: Narrativa, fotografía, cuentos, etc.
— Tiempo Libre: Intercambios de jóvenes, asociaciones, viajes, etc.
• Los usuarios registrados, pertenecen a los diferentes concejos de la Mancomunidad,

representando un mayor porcentaje los de: Llanes, Parres, Piloña, Cangas de Onís,
Ribadesella, Ribadeva y Cabrales.

• La media es de 25 mensajes, enviados diariamente.

Tramos de edad en porcentajes

Compañías Operadoras de Telefonía Móvil utilizadas por los Usuarios Registrados.

[ 20 ]
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VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• Inmediatez en la distribución informativa.
• Personalización del mensaje informativo.
• Gran aceptación por parte de los usuarios.

6. Puntos débiles (debilidades)

1. Limitación en el uso extensivo a causa de los servidores gratuitos, puesto que disponen
de unas ciertas normas del envío con un número máximo de mensajes por hora.

2. Limitaciones presupuestarias en el servicio de pago con las operadoras de telefonía.

7. Perspectivas de futuro 

• Continuar para el año 2003 con este proyecto de envío de mensajes cortos, adecuándo-
lo en todo momento a las exigencias del mercado. Por otra parte se abren nuevas  posi-
bilidades, ya que en estos momentos se pueden enviar también los mensajes a los  telé-
fonos fijos. Y se  pueden incluir entre otros, fotografías y vídeo.

• Diversificar los canales de distribución de la información, posibilitando que los usuarios
dispongan de los datos que les permitan tomar las decisiones oportunas, de forma casi
inmediata, para el correcto desarrollo de su vida personal y la transición a la vida activa.

• Seguir modernizando los procesos informacionales, adaptándose a los nuevos usos y
costumbres de los jóvenes, fundamentalmente en el campo de las tecnologías de la
comunicación.

8. Financiación de la actuación (cuando se estime conveniente)

FUENTES DE FINANCIACIÓN
• Presupuesto de las Oficinas de Información Juvenil.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
• Ordenadores, teléfonos móviles.
• Técnicos de las Oficinas de Información Juvenil.
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Información
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Difusión de la información juvenil a través del correo electrónico
MUNICIPIO Grado ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Oficina de Información Juvenil del Ayuntamiento de Grado
PERSONA DE CONTACTO Fernando Trabanco Fernández
DIRECCIÓN c/ Eduardo Sierra, 10 – 33820 Grado
TELÉFONO 985 753 201 ➤ FAX 985 753 201 ➤ E-MAIL oij@ayto-grado.es

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
Este servicio se pone en marcha en diciembre de 2001. Hasta ese momento se utilizaba el

correo electrónico para el envío de información a los Puntos de Información Juvenil que están
dentro del ámbito de actuación de la Oficina de Información Juvenil de Grado (Concejos de
Yernes y Tameza, Las Regueras, Candamo, Proaza, Santo Adriano y Teverga). Se amplían los
destinatarios de estos envíos con los jóvenes que lo demanden individualmente.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
• El servicio consiste en enviar información de interés al correo electrónico de los jóvenes

que lo demanden. Las áreas temáticas más solicitadas son: convocatorias de empleo,
cursos, becas, subvenciones, actividades, concursos, así como actividades culturales,
deportivas o de otro tipo que tengan lugar en el ámbito territorial de la OIJ. 

• También sirve para promocionar y difundir las actividades que organizan las distintas
asociaciones locales, a las cuales se ofrece gratuitamente este servicio de la Oficina de
Información Juvenil.

OBJETIVOS
• Hacer atractiva la información juvenil al joven introduciendo las nuevas tecnologías.
• Hacer llegar las informaciones producidas o elaboradas desde la Oficina de Información

Juvenil  al mayor número posible de jóvenes.
• Hacer llegar la información a más gente, especialmente a grupos de jóvenes que no

conecten habitualmente con los servicios de la Administración.

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

Grado

D i f us i ó n  de  la  i n f o r mac i ó n  ju v en i l  a  trav é s  del
c o r r e o  ele c tr ó n i c o



• Dar a conocer la Oficina de Información Juvenil en su entorno.
• Aumentar el número de consultas de la Oficina de Información Juvenil.

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología:
• Para difundir y dar a conocer este servicio a los jóvenes se hizo una campaña de propa-

ganda consistente en carteles informativos que se exponen en los Puntos de Información
Juvenil que hay en los concejos. Además,  en los Centros de Secundaria las informadoras
voluntarias se encargan de difundirlo entre sus compañeros y compañeras . 

• Así mismo, se distribuyen hojas de inscripción (nombre, edad, e-mail) por los IES de la
Comarca, el Telecentro y la Biblioteca Municipal, en donde las personas que lo deseen
pueden dejar sus datos para que desde la OIJ se les envíe la información generada a su
correo electrónico. Si bien, el mayor número de inscripciones se realiza en la propia
Oficina de Información Juvenil.

• Hasta este momento un total de 127 personas forman parte de la lista de correo a la que
se envía la información. Un problema con el que nos encontramos es el de ir renovando
las direcciones electrónicas que dejan de ser operativas, por lo cual el número de solici-
tantes de este servicio ha sido superior a esta cifra (en torno a 200 personas han soli-
citado el envío de información juvenil a su correo electrónico).

• En los gráficos que siguen se puede apreciar el perfil de los demandantes de este servi-
cio, distribuidos por sexos y edades:

• Las mujeres son las principales demandantes de este servicio siguiendo la tónica gene-
ral de usuarios de la Oficina de Información Juvenil, pues de los 127 miembros inscritos
87 son mujeres y 40 hombres. Además, 5 asociaciones locales son usuarias de este ser-
vicio; tres de estas asociaciones son juveniles, una cultural y la otra es una asociación
de comerciantes.
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• Por edades, son los jóvenes entre 26 y 30 años los que más han demandado este ser-
vicio tal como se ve reflejado en el gráfico anterior.   

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

RESULTADOS
• Los objetivos propuestos al poner en marcha esta iniciativa se han conseguido plena-

mente. Como principales resultados positivos destacamos: 
— Aumento de las consultas, en y de, la OIJ a través del correo electrónico.
— Buen acogimiento por parte de los jóvenes de la Comarca.

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• Formato atractivo de la información juvenil
• Aumento de los jóvenes que conocen la OIJ  
• Existen en la zona varios puntos de acceso a internet para jóvenes (en la propia OIJ,

Biblioteca y Telecentro).

6. Puntos débiles (debilidades)

• Jóvenes que no utilizan internet o que no tienen acceso a la red.
• Correos electrónicos que “caducan” o dejan de ser operativos.

7. Perspectivas de futuro 

Dada la buena acogida que está teniendo este servicio entre los usuarios de la Oficina de
Información Juvenil, se espera ir aumentando el número de demandantes de este servicio.
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Información
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Red de Puntos de Información Juvenil
MUNICIPIO Oviedo ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Oficina de Información Juvenil de Oviedo. Concejalía de Juventud
PERSONA DE CONTACTO Eduardo Fernández Álvarez, Beatriz Menéndez Fresneda
DIRECCIÓN c/ Quintana 3, 3.ª planta – 33009 Oviedo
TELÉFONO 985 215 262 ➤ FAX 985 212 884 ➤ E-MAIL oij@ayto-oviedo.es

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
• Desconocimiento de los servicios, programas, recursos y actividades para jóvenes exis-

tentes en el concejo de Oviedo y generados tanto desde la iniciativa pública y privada,
como de la iniciativa social.

• Dificultad en el acceso a una información fiable, contrastada y ajustada a las necesida-
des e intereses de los diferentes grupos de jóvenes.

• Alejamiento físico de las principales fuentes y centros de información juvenil respecto a
los espacios de encuentro y convivencia habitual de la juventud.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
• Puesta en funcionamiento de la Red de Puntos de Información Juvenil del Concejo de

Oviedo tanto en la zona urbana como rural. Estos Puntos están ubicados mayoritaria-
mente en Centros Sociales y Bibliotecas, Asociaciones Juveniles y Entidades Sociales
y Culturales, Institutos de Educación Secundaria, Centros Universitarios y de
Formación.

• Envío quincenal ordinario a la Red de PIJ de un paquete informativo conteniendo dife-
rentes boletines informativos (fichas de autoconsulta) y material gráfico diverso, sobre
Ofertas de Empleo, Oferta Formativa, Becas y Ayudas a la Formación, Subvenciones,
Premios y Concursos, Jornadas, Seminarios y Actividades.

• Difusión selectiva de informaciones y convocatorias diversas ajustadas a públicos espe-
cíficos (estudiantes, jóvenes desempleados, mujeres, etc.) y que pueden proceder de
diferentes iniciativas (pública, privada o de la iniciativa social).

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

Oviedo

Re d  de  Pu nto s  de  I n f o r mac i ó n  J u v en i l



OBJETIVOS
• Acercar la información a la juventud del Concejo de Oviedo, en particular a los lugares de

ocio y formación donde pasan gran parte de su tiempo, mediante un dispositivo inter-
medio de acceso a la información entre la OIJ y el joven. Esta descentralización infor-
mativa está apoyada además en la coordinación y colaboración mantenida entre la OIJ y
otros agentes juveniles y mediadores sociales municipales (trabajadores sociales y téc-
nicos de mediación de los Servicios Sociales Municipales, bibliotecarios, animadores
socioculturales, responsables y técnicos de los Servicios de Empleo, Educación, Cultura,
Mujer, Deportes e Inmigración del Ayuntamiento de Oviedo).

• Canalizar informaciones y propuestas de interés juvenil hacia los Servicios y Programas
que desarrolla la Concejalía de Juventud y hacia la Red Asturiana de Información Juvenil.

• Facilitar el intercambio y la difusión de iniciativas de interés juvenil surgidas desde el
tejido social y comunitario del municipio.  

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología
• Previa solicitud a la Oficina de Información Juvenil, las Entidades responsables de los

Puntos de Información Juvenil se comprometen a recepcionar (encargándose de ello
una persona a tal efecto) y a gestionar la información enviada desde la OIJ, y a dispo-
nerla de manera adecuada y visible para su acceso al público en un panel diferenciado e
identificado como Punto de Información Juvenil. Este panel se ubica, a ser posible, en un
lugar visible, de acceso libre  para su consulta, y frecuentado por el público destinatario
de este servicio. 

• El envío de información a los PIJ tiene carácter quincenal y consiste en un sobre cerra-
do conteniendo los diferentes boletines informativos (fichas de autoconsulta) y mate-
rial gráfico diverso sobre Ofertas de Empleo, Oferta Formativa, Becas y Ayudas a la
Formación, Subvenciones, Premios y Concursos, Jornadas y Seminarios, y Actividades.

• La persona responsable del Punto de Información Juvenil se encarga de las tareas deri-
vadas de la actualización periódica de las informaciones enviadas desde la Oficina de
Información Juvenil y de mediar entre los jóvenes destinatarios, la entidad promotora
del PIJ y la OIJ a los efectos de solicitudes de informaciones específicas y la difusión de
iniciativas promovidas desde esa entidad. 

• Con carácter anual y previa comunicación por correo postal, se contacta con todos los res-
ponsables de Puntos de Información Juvenil, a fin de concertar fechas para la realización
de visitas a esos dispositivos y efectuar una evaluación y revisión de los mismos, con
objeto de mejorar la labor divulgativa de las informaciones recibidas y enviadas.

Inicio 1988 ➤ Final Indefinido

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

RESULTADOS
En la actualidad la Oficina de Información Juvenil de Oviedo cuenta con una Red de 112

Puntos de Información Juvenil distribuidos por la zona urbana y rural del Concejo, siendo
su distribución la siguiente:

PIJ. en Centros Sociales y Servicios Municipales:.............................................. 45
PIJ. en Asociaciones: .............................................................................................. 14
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PIJ. en Centros de Acogida, Salud y Rehabilitación ........................................... 17
PIJ. en Centros Universitarios .............................................................................. 9
PIJ. en Institutos de Enseñanza Secundaria ...................................................... 13
Otros PIJ ................................................................................................................. 14

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• La descentralización de las informaciones de interés juvenil hacia los lugares donde se
encuentran los propios jóvenes, y de ahí, la mayor accesibilidad a informaciones útiles
y vitales para su integración social.

• La diversidad de entidades que albergan los Puntos de Información Juvenil y por lo
tanto, la diversidad de grupos de jóvenes a los que potencialmente se puede llegar con
la información.

• El intercambio de informaciones entre Puntos de Información Juvenil (PIJ) – Oficina de
Información Juvenil (OIJ) – Red Asturiana de Información Juvenil (RAIJ), y la labor
mediadora de los agentes y mediadores sociales responsables de esos dispositivos.

6. Puntos débiles (debilidades)

• La dinamización de la información en destino: hacer llegar a cada tipo de joven la infor-
mación que más se ajusta a sus necesidades e intereses.

• El intercambio fluido de informaciones desde los PIJ  hacia la OIJ para su difusión más
amplia.

• La llegada a grupos de jóvenes que o desconocen, o no acuden y no utilizan los servi-
cios municipales y los espacios de participación sociocultural existentes en el
Concejo.

7. Perspectivas de futuro 

Mantener el actual sistema de Red de Puntos de Información Juvenil, reforzando el papel
de los mediadores sociales y de los agentes juveniles responsables de los PIJ, en su labor de
dinamización de la información, para hacer llegar a los distintos grupos de jóvenes, aquellas
convocatorias que más se ajusten a sus necesidades e intereses.  

8. Financiación de la actuación (cuando se estime conveniente)

FUENTES DE FINANCIACIÓN
• Municipal: presupuesto de la Concejalía de Juventud.
• Convenio Instituto Asturiano de la Juventud - Ayuntamiento de Oviedo para la prestación

del Servicio de Información Juvenil.

[ 29 ]
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RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
• Un Técnico de Juventud.
• Dos Informadores Juveniles.
• Una Auxiliar Administrativo.

[ 30 ]
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Información
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Charlas en centros de enseñanza y formación
MUNICIPIO Oviedo ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Oficina de Información Juvenil de Oviedo. Concejalía de Juventud
PERSONA DE CONTACTO Eduardo Fernández Álvarez, Beatriz Menéndez Fresneda
DIRECCIÓN c/ Quintana 3, 3.ª planta – 33009 Oviedo
TELÉFONO 985 215 262 ➤ FAX 985 212 884 ➤ E-MAIL oij@ayto-oviedo.es

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
• La Oficina de Información Juvenil de Oviedo tiene en la actualidad un total de 112 Puntos

de Información Juvenil repartidos por todo el Concejo, muchos de ellos en Institutos de
Educación Secundaria y Centros de Formación. Esta intervención surge como respuesta
a la necesidad detectada de acercar y explicar a los jóvenes estudiantes la finalidad y el
contenido de los Puntos de Información Juvenil presentes en sus centros de estudio,
sirviendo además para la promoción del servicio que la Oficina de Información Juvenil
presta a los jóvenes y a la población en general.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
• Desarrollo de charlas informativas en Institutos de Educación Secundaria y Centros de

Formación del Concejo de Oviedo, siendo los contenidos a transmitir los siguientes:
— La Oficina de Información Juvenil y los Puntos de Información Juvenil.
— Las  fichas de información y los soportes documentales.
— Otros servicios para jóvenes de la Concejalía de Juventud.
— Actividades destacadas promovidas desde la Concejalía de Juventud y el Instituto

Asturiano de la Juventud.
— El programa de ocio nocturno “La noche es tuya”.

OBJETIVOS
• Difundir y promover los Puntos de Información Juvenil en centros de enseñanza.

[ 31 ]
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• Acercar a los estudiantes la información existente de su interés.
• Difundir y promocionar la Oficina de Información Juvenil así como otros servicios y acti-

vidades de la Concejalía de Juventud.
• Acercar la Institución Municipal a la juventud.

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología:
A comienzos de cada curso, en el mes de octubre, la Oficina de Información Juvenil

envía a todos los Departamentos de Orientación de los Institutos de Educación
Secundaria y Centros de Formación de Oviedo que son Puntos de Información Juvenil,
una carta donde se ofertan las diferentes charlas a realizar, su finalidad, así como las
actividades a ejecutar con los estudiantes. Establecida esta primera comunicación, los
centros de enseñanza interesados en la actividad propuesta contactan con la OIJ a fin de
concretar fechas, grupos de estudiantes, y demandas expresas que se puedan hacer
para su incorporación a los contenidos previstos en las charlas. Posteriormente se pro-
cede a preparar todo el material gráfico, folletos, fichas de autoconsulta, etc.. necesario
para el desarrollo de la actividad y se ejecuta según el calendario y la metodología pre-
vista que es como sigue: 

BREVE INTRODUCCIÓN ACERCA DE:
— Qué es la OIJ., servicios que presta (información, asesoramiento, carnets para jóvenes,

etc.).
— La Red de Puntos de Información Juvenil
— Otros servicios para jóvenes de la Concejalía de Juventud
— Actividades destacadas de la Concejalía: Verano a tu aire, Curso de Radio, Intercambio

con Bochum, Cursos de Formación, Programa de Ocio Nocturno La Noche es Tuya.

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LAS FICHAS DE INFORMACIÓN: 
— Reparto y comentario de las fichas por contenidos: actividades, formación, becas y ayu-

das, subvenciones, premios y concursos, jornadas y seminarios, ofertas de empleo.
— Ampliar informaciones concretas y de interés utilizando los soportes documentales. 

REPARTO DE MATERIAL GRÁFICO DIVERSO: TARJETAS, FOLLETOS, DÍPTICOS, ETC.

Inicio 2001 ➤ Final Indefinido

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

RESULTADOS
En el año 2002 esta iniciativa supuso el contacto directo con un total de 689 alumnos

del Concejo, mediante las charlas programadas en estos centros, adecuándose a las nece-
sidades propuestas por los orientadores escolares. 
• I.E.S. Monte Naranco: alumnos  de 1.º, 2.º, 3.º y 4.º de E.S.O. y 1.º y 2.º de Bachillerato,

además del ciclo formativo de grado superior en Informática. Total 500 alumnos.
• I.E.S. de Trubia: alumnos de 4.º de E.S.O. y 1.º de Bachillerato. Total 116 alumnos.
• Centro de Educación de Adultos “El Fontán”: Total 73 alumnos.
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VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• La promoción de los servicios y actividades que presta la Oficina de Información Juvenil
y la Concejalía de Juventud del Ayuntamiento de Oviedo entre los jóvenes estudiantes,
lo que redunda en un incremento en el número de este tipo de usuarios que utilizan
nuestros servicios.

• La difusión del servicio de proximidad que prestan los Puntos de Información Juvenil
presentes en los centros de enseñanza como “ventana” a informaciones de interés para
los jóvenes, en estrecho contacto con la Oficina de Información Juvenil.

• La respuesta a dudas y demandas concretas efectuadas por los propios jóvenes en rela-
ción a temas de interés centrados principalmente en el tiempo libre, empleo y forma-
ción.

6. Puntos débiles (debilidades)

• El esfuerzo que conlleva la ejecución de todas las charlas demandadas por los centros
de enseñanza y su compatibilidad con el resto de tareas de la Oficina de Información
Juvenil.

• El número de estudiantes por cada charla que impide, en ocasiones, realizar las activi-
dades previstas con la plena participación de los propios estudiantes.

7. Perspectivas de futuro 

Continuar ofertando las charlas a los centros de enseñanza, incorporando demandas
concretas que nos puedan hacer en cada momento, tratando siempre de desarrollar los
contenidos previstos en la actividad, preferiblemente con grupos reducidos de estudiantes.

8. Financiación de la actuación 

FUENTES DE FINANCIACIÓN
• Municipal: presupuesto de la Concejalía de Juventud.
• Convenio Instituto Asturiano de la Juventud – Ayuntamiento de Oviedo para la presta-

ción del Servicio de Información Juvenil.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
• Dos Informadores Juveniles
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Información
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Radioinforma
MUNICIPIO San Martín del Rey Aurelio ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Oficina de Información Juvenil
PERSONA DE CONTACTO Manuel Ángel Cuesta
DIRECCIÓN Paseo San Martín, 30 – 33950 Sotrondio
TELÉFONO 985 670 122 ➤ FAX 985 656 696 ➤ E-MAIL oijsmra@las.es

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
• En el Concejo de San Martín del Rey Aurelio hay una emisora de radio local, Radio San

Martín, gestionada por una asociación juvenil y una asociación cultural. Los programas
son realizados por jóvenes y la audiencia de la emisora es mayoritariamente juvenil. 

• Por otro lado se encuentra la Oficina de Información Juvenil de San Martín del Rey Aurelio,
ubicada en la Casa de la Juventud. En la  Casa de la Juventud, además de la OIJ, se encuen-
tra el estudio de grabación, salas de exposiciones, salas de estudio, de recreo...

• Desde la Oficina de Información Juvenil se creyó conveniente establecer un nexo de unión
entre estos dos servicios. Sobre todo, utilizar este medio de comunicación para difundir
las actividades organizadas desde la Casa de la Juventud y los servicios que ofrece la OIJ,
y paralelamente intentar que los jóvenes se involucren en la colaboración con la radio.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
• Se trata de hacer un programa de radio con contenidos de información juvenil, música y

entrevistas a personas que puedan aportar ideas de interés y actitudes positivas  a los
chicos y chicas del Concejo y la participación, de éstos, en el desarrollo del programa.

OBJETIVOS
• Hacer llegar a los jóvenes información actualizada.
• Publicitar los servicios que ofrece la OIJ de San Martín del Rey Aurelio.
• Conseguir que los jóvenes oyentes de Radio San Martín  se conviertan en usuarios de la

OIJ.

DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

San Martín del Rey Aurelio

Rad ioi n f o r ma



• Fomentar la participación de los jóvenes en las dinámicas culturales del Concejo.
• Intentar la integración de algunos jóvenes en riesgo de exclusión social.

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología
• El funcionamiento del programa RADIOINFORMA es el siguiente: En primer lugar se llegó

a un acuerdo con los chicos y chicas que gestionan la emisora y se estableción un hora-
rio para el programa: todos los miércoles de 19:30 a 20:00 horas. El programa es con-
ducido por el Informador Juvenil. El formato es el siguiente: se hace referencia a las acti-
vidades, empleo, cursos, becas, publicaciones, etc. de interés para los jóvenes del
Concejo. También se hacen entrevistas a personas que organizan actividades, a jóvenes
con inquietudes, artistas... Además se pone música, para lo que se requiere la colabora-
ción de chicos y chicas con diferentes gustos musicales. Asimismo se hace referencia
constante a los servicios, horario de atención y localización de la OIJ. En el programa se
dan referencias de las informaciones, recalcando que la información completa se puede
obtener en la OIJ, con la intención de que los oyentes del programa se conviertan en
usuarios de la Oficina de Información Juvenil.

• En los contenidos del programa se procura siempre la colaboración de los jóvenes, espe-
cialmente se intenta involucrar a aquellos que no muestran especial interés por el movi-
miento asociativo o por ninguna actividad cultural. El reclutamiento de estos jóvenes se
hace en la Casa de la Juventud de Sotrondio, lugar de encuentro juvenil en el concejo de
San Martín del Rey Aurelio, y más concretamente de la localidad de Sotrondio. Para tratar
de que colaboren con RADIOINFORMA se les ofrece pinchar la música que les gusta en el
programa, propuesta que les motiva bastante. Una vez que están en el estudio se les soli-
cita colaboración para que se involucren más en el programa, por ejemplo leyendo alguna
de las informaciones. Se intenta que vayan turnándose en la participación. También se
cuenta con la participación de algunos jóvenes en riesgo de exclusión social, porque
desde la OIJ se consideró que la radio sería un buen sistema  tanto para que se integren
entre los demás jóvenes, como para darles a conocer los recursos de información juvenil
y de otro tipo de recursos que tienen a su disposición. 

• Otro aspecto muy importante en RADIOINFORMA son las entrevistas. Siempre se suele
entrevistar a aquellas personas que realizan actividades en la Casa de la Juventud de
Sotrondio (artistas que exponen su obra, músicos, actores de teatro, conferencian-
tes...) porque además de publicitar  estas actividades, siempre suelen tener cosas
interesantes que contar a los chicos y chicas. También se procura entrevistar a per-
sonas que tengan facilidad comunicativa, e incluso pedagógica, para captar la aten-
ción de los jóvenes en temas de su interés: drogas, sexualidad, medio ambiente, con-
sumismo...

Inicio Enero 2001 ➤ Final Indefinido

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

RESULTADOS
• El programa  RADIOINFORMA  tiene una repercusión inmediata en las consultas de la

Oficina de Información Juvenil: se acercan a la OIJ usuarios para solicitar informaciones
de las cuales se dio referencia en la radio.  Los días posteriores a la difusión del progra-
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ma el número de consultas sobre temas expuestos ante el micrófono aumenta. Es difí-
cil cuantificar en qué medida o porcentaje, porque depende de las semanas, del interés
de las informaciones,etc. pero es notorio que aumentan, sobre todo en nuevos usuarios,
que conocen el servicio a través de la emisión.

• Desde la Oficina de Información Juvenil se realiza una encuesta directa a las personas
que acuden a las actividades organizadas desde la propia OIJ así como desde otros ser-
vicios de la Casa de la Juventud. Se les pregunta a través de qué medio o cómo (prensa,
folleto, PIJ, otra persona...) se enteraron de que se programaba esa actividad. Durante el
año 2002, el 21% de las personas participantes en las actividades programadas desde la
OIJ y la Casa de la Juventud de San Martín del Rey Aurelio dijeron que se habían entera-
do de la actividad a través de RADIOINFORMA.

• De todas formas es muy difícil conocer  la audiencia del PROGRAMA,  puesto que no se
realizan estudios de audiencia. Aunque la audiencia potencial es de unas 80.000 perso-
nas (Radio San Martín se capta en los tres principales concejos de la cuenca del Nalón:
Langreo, San Martín del Rey Aurelio y Laviana) la mayoría de los oyentes potencialmen-
te usuarios de la OIJ son de San Martín del Rey Aurelio., puesto que los otros dos conce-
jos tienen sus propias Oficinas de Información Juvenil.

• Por lo que respecta al apartado de participación en el programa, en este tiempo han
participado unos cuarenta jóvenes con edades comprendidas entre los 12 y los 24
años  y han pasado por el programa unos 50 invitados: artistas, músicos, actores,
profesores, soldados profesionales, responsables de programas de ocio alternativo,
informadores juveniles, personas compartiendo sus conocimientos sobre sexuali-
dad, SIDA, asociacionismo, consumismo, medio ambiente, turismo activo, coeduca-
ción... En resumen, desde RADIOINFORMA acabamos de pasar la barrera de los 100
programas en los que, a la vez que difundimos nuestro servicio de información juve-
nil,  nos propusimos ayudar a promover la participación y la convivencia de los jóve-
nes en la sociedad, siempre intentando comunicar a los jóvenes valores positivos y
tolerantes,  especialmente sensibilizarlos contra el sexismo, el racismo y las conduc-
tas violentas.

• En lo que respecta a los jóvenes en riesgo de exclusión social que participaron en
RADIOINFORMA, conseguir que estos se involucren es muy complicado por sus circuns-
tancias personales.

• En el programa se alterna el uso del castellano y el asturiano, las dos lenguas propias de
Asturias.

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• Es una forma muy dinámica y efectiva de difundir la información.  
• Permite muchas variaciones en el formato y  huir de la rutina y la monotonía a la hora de

difundir la información.
• Tiene una repercusión directa en el número de usuarios de la Oficina de Información

Juvenil.
• A los jóvenes les gusta intervenir y participar en la radio.
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6. Puntos débiles (debilidades)

• El único punto débil es compatibilizar el horario de la OIJ con el programa radiofónico, sin
perjudicar a los usuarios de la OIJ. 

7. Perspectivas de futuro 

• La OIJ de San Martín del Rey Aurelio continuará haciendo el programa RADIOINFORMA
indefinidamente.

• Como proyecto que se intentará llevar a cabo para un futuro próximo está captar entre
los chicos y chicas que colaboran con RADIOINFORMA, técnicos para la emisora. Los que
ahora mismo llevan el apartado técnico están comenzando su acceso al mercado labo-
ral, lo que probablemente no les permitirá tener el tiempo libre suficiente para seguir rea-
lizando esa labor indispensable para el funcionamiento de Radio San Martín. Desde la OIJ
se propondrá a las asociaciones que gestionan la emisora la posibilidad de que impartan
un curso para aprender a manejar  los controles a participantes en nuestro programa y
así garantizar el cambio generacional que permitirá a la emisora seguir funcionando
como hasta ahora.

8. Financiación de la actuación (cuando se estime conveniente)

FUENTES DE FINANCIACIÓN
• Oficina de Información Juvenil. 

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
• Para el apartado técnico del programa se cuenta con miembros de las asociaciones

Antena y Xovenonda, que gestionan “Radio San Martín”. 
• Los recursos materiales son los propios de la emisora, aportados por los miembros de

las asociaciones y del Ayuntamiento de San Martín del Rey Aurelio.
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ALLER, MIERES, LANGREO, LAVIANA, LENA Y SAN MARTÍN DEL REY AURELIO
• Programa semanal conjunto de información juvenil en Radio Langreo

AVILÉS
• Publicación de convocatorias en Internet.

COMARCA DE LA SIDRA
• Revista de Campamentos de Verano.

CONCEJOS DEL ORIENTE DE ASTURIAS
• Punto de Información Juvenil informatizado.

CORVERA
• Descentralización de la información en zona rural mediante puntos informatizados.

GIJÓN
• Boletín de Convocatorias .
• “NOTAanota”. 

GRADO
• Descentralización de la información mediante voluntarios en Puntos de Información

Juvenil. 

LLANERA
• Exposiciones Temáticas. 

MIERES
• Información juvenil en RNE–Radio 5.

NAVIA
• Estudio del Asociacionismo de Navia, Coaña y Villayón.

SAN MARTÍN DEL REY AURELIO
• Cartafueyu informativu.

VILLABONA
• Servicio de Orientación Laboral.

CENTRO REGIONAL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE JUVENTUD (CRIDJ) 
• Informa Joven / Informa Xoven
• Cuadernos de Orientación
• Informabús
• Centro de Documentación de Juventud

[ 39 ]

2DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

Otros programas





3
Fomento de la participación juvenil

y recursos para asociaciones
GIJÓN

VALDÉS

OTROS PROGRAMAS





3

[ 43 ]

1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Participación
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Centro de recursos para jóvenes
MUNICIPIO Gijón ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Oficina de Juventud
PERSONA DE CONTACTO Beatriz Cerezo
DIRECCIÓN c/ Jovellanos, 21 – 33201 Gijón
TELÉFONO 985 347 073 ➤ FAX 985 347 291 ➤ E-MAIL bcerezo@ayto-gijon.es

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA
Déficit de locales y recursos para las asociaciones juveniles del concejo de Gijón.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
Se habilitó un local de más de 600 metros cuadrados para los jóvenes y las asociaciones

juveniles con los siguientes servicios:
• Hotel de asociaciones con espacio para albergar 6 entidades y 15 taquillas
• Sala de exposiciones de más de 100 metros cuadrados
• Area de gestión para albergar al Conseyu de Mocedá de Xixón
• Salón de Actos con capacidad para 50 personas
• Aula con capacidad para 25 alumnos
• Telecentro con 14 puestos de conexión

OBJETIVOS
• Fortalecer las asociaciones juveniles existentes.
• Fomentar la creación de nuevas asociaciones juveniles.
• Promocionar el arte joven.
• Apoyar las iniciativas de los jóvenes.

Estrategia, desarrollo del proyecto, metodología
• El Centro de Recursos se concibe desde su gestación como un espacio físico en el que

tengan cabida todas las asociaciones juveniles que carezcan de locales o recursos. La

FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN 

JUVENIL Y RECURSOS PARA ASOCIACIONES

Gijón

C entr o  de  r e c u r s o s  
p a r a  j ó v ene s



gestión del Centro de Recursos se dejó en manos del Conseyu de Mocedá de Xixón como
órgano aglutinador de las asociaciones juveniles de la ciudad y sus intereses, conside-
rando que era el interlocutor más válido para realizar esta gestión. En este sentido se rea-
liza la cesión en precario del local municipal y se establece un convenio de colaboración
entre la Fundación Municipal de Cultura, Educación y Universidad Popular y el Conseyu de
Mocedá en el que se establecen tanto la financiación anual como los mínimos de gestión
y programación para el funcionamiento del Centro de Recursos (Punto de Información
Juvenil, Hotel de Asociaciones, Sala de Exposiciones, equipamientos, etc.) 

Inicio Septiembre de 1998 ➤ Final Indefinido

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN

4. Situación posterior al desarrollo de la actuación

Resultados
Los 6 locales del Hotel de Asociaciones están permanentemente ocupados por asocia-

ciones juveniles de la ciudad que solicitan estos espacios y 15 asociaciones disponen de
taquillas en el hotel.

La Sala de Exposiciones combina dos tipos de muestras: exposiciones de artistas jóve-
nes y exposiciones “sociales” . En el 2002 se presentaron 10 exposiciones.

Asociaciones que han utilizado el Centro en 2002
99 asociaciones usuarias de la Sala de Exposiciones y de Valoración de la actuación.

5. Puntos fuertes (fortalezas y oportunidades)

• Implantación en el tejido asociativo de la ciudad.
• Calidad y cantidad de recursos que oferta a las asociaciones.

6. Puntos débiles (debilidades)

• Dependencia económica excesiva de las subvenciones de la Administración.

7. Perspectivas de futuro 

Se continuará ampliando tanto la dotación de equipamientos como los servicios que se
ofertan, aunque en este momento el espacio está empezando a ser insuficiente.
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8. Financiación de la actuación (cuando se estime conveniente)

FUENTES DE FINANCIACIÓN
• La fuente fundamental es el convenio de colaboración que tienen establecido la FMCE y

UP (Ayuntamiento de Gijón) y el Conseyu de Mocedá de Xixón que incluye una partida
para el Centro de Recursos.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
• Materiales: Multicopista, fotocopiadora, fax, telecentro con 14 puestos, 15 taquillas para

asociaciones, equipo de sonido, video, cañón de video, proyector de transparencias, etc.
• Humanos: Gerente y animadora sociocultural.
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1. Datos de identificación

ÁREA TEMÁTICA Participación
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA Participación juvenil a través del Programa Comunitario “Juventud”
MUNICIPIO Valdés ➤ PROVINCIA Asturias
ENTIDAD / INSTITUCIÓN Oficina de Información Juvenil de Luarca. Ayuntamiento de Valdés
PERSONA DE CONTACTO Montserrat Álvarez
DIRECCIÓN Plaza Alfonso X el Sabio s/n – 33700 Luarca, Valdés
TELÉFONO 985 470 176 ➤ FAX 985 470 571 ➤ E-MAIL oijvaldes@infonegocio.com

2. Situación anterior al desarrollo de la actuación 

CONTEXTO, PUNTO DE PARTIDA

Partiendo del análisis realizado por la Oficina de Información Juvenil sobre los intereses de los
jóvenes del Concejo de Valdés,  se observó que el mayor porcentaje de consultas está relaciona-
do  con la búsqueda de empleo y la orientación educativa. Generalmente, los jóvenes demandan
actividades hechas, sin especificar el tipo de actividades en que les gustaría participar, ni siquie-
ra se plantean la posibilidad de poner en marcha, ellos mismos, algunas de las actividades deman-
dadas. La dotación presupuestaria que, el Ayuntamiento de Valdés, dedica al Área de Juventud, se
utiliza en su mayor parte, para los gastos de mantenimiento de la oficina de Información juvenil.

La desinformación de los jóvenes, la escasez presupuestaria para organizar actividades
juveniles, y el interés de la OIJ en dinamizar una población jóven, en un ámbito fundamen-
talmente rural, determinó la elección de un programa que alcanzase los siguientes objeti-
vos:  promover la inciativa juvenil, conseguir recursos económicos para los grupos juveniles
y fomentar la independencia de los jóvenes para seleccionar las actividades.

En el año 1998, la Informadora Juvenil, participó en un curso de formación del Programa
Comunitario “Juventud” y consideró que, este programa, es la herramienta ideal para traba-
jar con un población joven, desconocedora de los recursos necesarios para poner en mar-
cha cualquier tipo de actividad.

3. Descripción de la actuación (Ejecución)

DESCRIPCIÓN
El Programa Comunitario “Juventud” es una iniciativa que parte de la Dirección General

de Educación y Cultura de la Comisión Europea. La mayoría de sus acciones están descen-

FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN 

JUVENIL Y RECURSOS PARA ASOCIACIONES

Valdés

Pa r t i c i p ac i ó n  ju v en i l  a  trav é s  del  Pr og r a ma
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tralizadas en la Agencia Nacional Española, formada por técnicos de las diferentes Comuni-
dades Autónomas, del Instituto Nacional de la Juventud de España y del Consejo de la Juven-
tud de España. 

Se considera el programa ideal de educación no formal que complementa a los programas
Sócrates (educación formal) y Leonardo da Vinci (Formación Profesional) para conseguir
una formación integral de los jóvenes.

Es un programa dirigido a jóvenes entre 15 y 25 años, además de poder participar en él
los responsables de grupos de jóvenes y técnicos de juventud.

Son 5 las acciones que forman este programa:
1.ª La Juventud con Europa. Posibilita la participación de grupos de jóvenes en intercam-

bios transnacionales en la Comunidad Europea, con los países asociados o con terceros
países. Ofrece a los jóvenes la oportunidad de descubrir la diversidad europea y abrirse
a otros entornos, contribuyendo a la lucha contra el racismo y la xenofobia.

2.ª Servicio Voluntario Europeo. Favorece la participación de los jóvenes en actividades
solidarias al servicio de la colectividad en variedad de campos (social, medioambien-
tal, cultural, tiempo libre, etc.) y ofrece una experiencia educativa no formal.

3.ª Iniciativas Juveniles. Inciden en el desarrollo de proyectos innovadores y creativos
promovidos por grupos de jóvenes que se centran en la integración activa en su
comunidad y entorno local. Proporciona, además, a jóvenes que han participado en
un voluntariado europeo la posibilidad de desarrollar un proyecto basándose en la
formación y habilidades adquiridas durante su voluntariado.

4.ª Acciones conjuntas. Suponen la coordinación entre los tres programas comunitarios
dirigidos a la juventud: Sócrates, Leonardo y Juventud.

5.ª Medidas complementarias. Formación de agentes de política de juventud.
Información a los jóvenes, cursos de formación, visitas de estudio, etc. En definitiva
todas las actividades que apoyen la puesta en marcha de las acciones anteriores.

OBJETIVOS
• Desarrollo de aptitudes y conocimientos entre la población joven del Concejo de Valdés.
• Implicación activa de los jóvenes en la dinamización de su municipio y de una manera

más amplia en la construcción europea.
• Fomentar una ciudadanía responsable entre los jóvenes que propicie la responsabilidad

de ellos mismos a la hora de gestionar sus propias iniciativas.
• Incrementar la compresión de la diversidad cultural promoviendo el respeto de los dere-

chos humanos y la lucha contra el racismo.
• Potenciar el espíritu emprendedor, de iniciativa y de creatividad para facilitar su integra-

ción en la sociedad.
• Intensificar la cooperación en el ámbito juvenil.
• Acercamiento de los jóvenes a las instituciones públicas.
• Propiciar el conocimiento de la realidad europea partiendo del conocimiento de su entor-

no más cercano, el concejo de Valdés.

ESTRATEGIA, DESARROLLO DEL PROYECTO, METODOLOGÍA:
El objetivo principal que se pretendió a la hora de implantar el programa  “Juventud” en el

Concejo de Valdés, fue el de promover la iniciativa y la participación juvenil. Por lo tanto, a la
hora de plantear una estrategia se consideró adecuado ofertar a los jóvenes una actividad
atractiva, con un fondo claramente educativo.
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1. Intercambio Juvenil de Desarrollo Rural (España - Francia)
En 1999 desde la Oficina de Información Juvenil, se realizaron las negociaciones necesa-

rias con una asociación francesa para organizar un intercambio de jóvenes del concejo de Val-
dés y jóvenes de Marsella (Francia), la OIJ buscó un interlocutor y acordó una serie de activi-
dades con el grupo francés. Al mismo tiempo, se visitaron todas las aulas del IES “Carmen y
Severo Ochoa”, informando a los jóvenes sobre el programa “Juventud” y sus contenidos, resal-
tando que no se ofertaba ninguna excursión, sino la posibilidad de aprender cosas de nuestro
concejo, de enseñárselas a jóvenes de otro país con el atractivo de visitar luego a nuestros
nuevos amigos en su país y trabajar juntos el mismo tema desarrollado en Valdés. 

Un punto clave a la hora de conseguir nuestros objetivos era el de informar claramente a
los jóvenes de que la participación en el programa no era una excursión que organizaba el
ayuntamiento, sino una posibilidad de participar en un proceso de aprendizaje, que conlle-
va el diseño de unas actividades, su organización, su gestión y su ejecución. En el primer
paso, sólo 12 jóvenes se mostraron interesados en el programa y consiguieron llevar a cabo
el primer intercambio juvenil que se hacía en el Concejo de Valdés, orientados por la Oficina
de Información Juvenil durante todo el proceso. Este primer proyecto de intercambio duró
10 meses, durante los cuales, 12 jóvenes participaron en la organización y gestión de acti-
vidades propuestas por ellos mismos dentro de un programa de intercambio. 

El trabajo fue muy duro, pero la recompensa impresionante. Cuando evaluaron su pro-
yecto y analizaron la experiencia vivida se quedaron con ganas de volver a organizar algo por
su propia cuenta.

A partir de este momento, corren la voz entre sus amigos y compañeros de lo bien que lo habí-
an pasado y todo lo que habían aprendido, no sólo de otro país, sino, de su propio concejo; ade-
más de haber tenido la oportunidad de practicar otro idioma y de hacer nuevos amigos. Por otro
lado, fueron protagonistas absolutos de una actividad organizada por ellos mismos  y con un
gran impacto en la comunidad local, ya que la actividad fue difundida por prensa, radio y televi-
siones locales.

Empiezan a aumentar en la OIJ las consultas acerca de cómo participar en un intercam-
bio.

2. Evaluación final del Programa “La Juventud con Europa”
En el año 2000 se realizó la Evaluación final del Programa “Juventud” en Mollina (Mála-

ga), con participantes de todo el estado, a la que acudió una de las jóvenes que había parti-
cipado en aquel primer intercambio.

A. INTERCAMBIO JUVENIL “RECURSOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE” (ESPAÑA – BÉLGICA). AÑO 2000
Parte de los jóvenes que participaron en el primer intercambio acudieron a la OIJ para

intentar repetir una experiencia similar. Se les informó que ellos mismos podían escoger su
interlocutor y el tema que querían para su actividad. Con la orientación que se les dio desde
la OIJ se encontró un interlocutor en Bruselas que les podría enseñar mucho acerca de cómo
organizar actividades de tiempo libre. La OIJ, en este caso, se limitó a funcionar como coor-
dinadora para ayudarles a elaborar los proyectos y la gestión económica; avanzando un poco
más en nuestros objetivos: que la iniciativa partiese de un grupo de jóvenes (la OIJ les coor-
dinó la preparación y ejecución del intercambio, siempre teniendo claro que había que dar-
les opciones y que ellos decidían).

Este proyecto fue el punto clave, por el tema escogido, para promover la iniciativa juvenil
en el concejo de Valdés.
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Evidentemente, el efecto multiplicador de interesados en el programa “Juventud” se hizo
patente en las consultas realizadas a la OIJ, una vez que los participantes comentaron con
la gente los buenos resultados de su experiencia.

B. INTERCAMBIO JUVENIL “CULTURA Y TRADICIONES” (ESPAÑA – FRANCIA). AÑO 2001
En este proyecto la Informadora Juvenil actuó como “persona de contacto”, cediendo roles

a los propios jóvenes, éstos se reunieron frecuentemente (sin la presencia de la informa-
dora; en éstas reuniones comenzaron a surgir inquietudes formativas entre los participan-
tes al percatarse de que ellos mismos podían redactar y gestionar un proyecto. Al mismo
tiempo que ejecutaron este proyecto se plantearon la posibilidad de organizar otro tipo de
actividades que no fueran intercambios... y de aquí surgió la iniciativa por parte de la OIJ de
intentar que los jóvenes participasen en una Acción 5 del programa “Juventud”, esto es:
aprender a redactar proyectos y conocer el resto de Acciones del Programa que les permi-
tiese realizar otro tipo de actividades.

C. CURSO DE FORMACIÓN.  AÑO 2001
Participaron 25 jóvenes del Concejo, muchos de ellos no habían participado en los inter-

cambios (esto refuerza el efecto multiplicador de la información entre los jóvenes).
A partir de este momento se dio a conocer el Servicio de Voluntariado Europeo (SVE) y las

iniciativas juveniles entre un grupo de jóvenes muy motivados en participar y en crear sus
propios proyectos.

D. INTERCAMBIO TRILATERAL “DESARROLLO LOCAL”. (ESPAÑA – FRANCIA – GRECIA). HERMANAMIENTO

En este proyecto, los jóvenes buscaron algo más que el intercambio, se ocuparon de tener
contactos que puediesen generar futuros proyectos.  Plantearon en la Administración Local,
la organización del proyecto con socios que el Ayuntamiento tuviera dentro del programa de
desarrollo “Leader-Plus” para poder ir “más allá” del intercambio, asegurando la continuidad
de los proyectos. De esta manera, se produjo un acercamiento hacia la Administración Local.
Los jóvenes trabajaron en dos sentidos; por un lado, dentro del programa “Juventud”, y por
otro, buscando experiencias que pudieran poner en marcha en el concejo. 

Este proyecto, fue gestionado íntegramente por jóvenes y la OIJ fue una mera transmi-
sora de información entre las organizaciones implicadas. 

De este intercambio surgió un hermanamiento entre ciudades (Luarca – Le Robert) y la
idea de poner en marcha proyectos de formación, para los jóvenes, de los tres países parti-
cipantes.

E. FORMACIÓN

Al mismo tiempo que se realizaron proyectos (cada vez más autónomos por parte de los
jóvenes), la Informadora Juvenil participó en cursos de formación específicos y seminarios
de contacto que le permitiesen poder transmitir el mayor número de recursos posibles a los
jóvenes.

F. VOLUNTARIADO

Ante la expectativa creada entre los diferentes grupos de jóvenes y asociaciones por
la OIJ, CEPESMA (asociación medioambiental local) tuvo la posibilidad de acoger dos volun-
tarios europeos para colaborar en su proyecto (de esta manera, además de conseguir
ayuda,  estableció contactos internacionales para la promoción de la Asociación). La OIJ
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